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知识共享行为
1. 在日常工作中，我主动向同事传授业务知识。
2. 我保留自己的工作经验，从不轻易拿出来让别人享用。(R)
3. 我把有用的工作经验和心得与大家共享。
4. 在学到对工作有用的新知识后，我进行宣传，让更多的人学到它。
5. 除非公司要求，我一般不会把自己的工作经验技巧告诉别人。(R) 
6. 在工作岗位上，我拿出自己的知识与更多的人共享。
7. 我积极利用公司现有的信息技术手段把自己的知识拿出来分享。

8. 只要公司其他同事需要，我总是知无不言，言无不尽。

(备注: 6, 7, 8参见Bock and Kim, 2002.)
功效感
1.  我传授给同事的知识将对他们非常有用。
2.  我个人的技术经验拿到公司中去将发挥很大的作用。
3.  我个人的知识是有限的，即使转化成企业的知识也不会造成什么影响。(R) 

4.  我把自己的知识在公司中共享将会有助于公司达到业绩目标。
5.  我把自己的知识在公司中共享将会改进公司的工作进程。
6.  我把自己的知识在公司中共享将会提高公司的生产力。

(备注: 4,5,6参见Bock and Kim, 2002.)
私欲
1. 知识就是力量。因此独占专有知识将使自己出类拔萃。
2. 把自己的知识拿到公司中去共享会丧失自己的竞争优势

3. 不管我是否把我的知识与大家共享,同事们都愿意传授我工作技能，因此我不需要拿出自己的知识来和别人分享。
4. 如果我教给别人的知识多于自己学到的知识，我就不会参加知识共享。
5. 如果不把自己的知识公之于众，又能从同事那里学到新知识，将是明智之举。

管理者对待知识共享的态度
1. 我的主管总是以身作则，带头把自己的知识拿出来传授给大家。
2. 我的主管支持我把知识分享给其他部门的同事。

3. 我的主管允许我把知识分享给其他同事，尽管这样可能会影响到现在的工作进程。

4. 我的主管告诉我们如何将自己的知识拿到企业中共享。
5. 我的直接主管经常鼓励我们通过个人聊天或者小组会议的形式分享知识。
6. 我的直接主管告诉我们到哪里去寻找工作中需要的知识。
7. 我的直接主管鼓励大家为公司提供有用的信息和知识。

知识共享培训
1. 公司鼓励老员工对新员工进行指导，传授经验。
2. 公司设有专门的教育培训项目,培训员工如何更好地交流学习。
3. 通过培训,员工学会如何把个人经验转化为便于表达、传授的方式。
4. 通过培训，我知道了如何寻找工作时所需要的信息和人员支持。
5. 公司培训中我们知道了遇到某类工作难题时应该去哪里寻找答案。
6. 通过培训，公司让我们认识到共享知识有利于我们自身的职业发展。
7. 开展工作项目时,公司给予员工足够的时间和必要的支持,令他们在工作的同时学到如何分享知识。

奖罚
那些不把知识拿出来和大家共享的人通常会受到同事的冷落。
1. 公司在决定晋级和加薪时会考虑员工参与知识共享的表现。
2. 公司会对员工主动进行的交流学习行为给予相应的表彰和表扬。
3. 公司对保守自己知识不拿出来共享的员工有相应的惩罚措施。
4. 在公司里，我在知识共享中付出的努力无法保障我目前的工作。
5. 作为回报，公司对知识共享行为进行物质奖励。

信任
1. 我相信现在我给予公司同事的帮助，会在将来的某个时候得到回报。
2. 我的私人朋友中有很多是我的同事。
3. 从长期来看，和大多数同事处好关系对我的职业生涯发展很重要。
4. 一般说来，我相信我的同事们会恪守承诺，言行一致。
5. 我发现在遇到一些很重要事的时候，同事们往往都是可以依靠的。
6. 我和同事们之间相互信任。
7. 公司同事间发生的意见分歧大都是由于工作上的原因，而非私人恩怨。

(备注: 以上量表参考Cook and Wall, 1980)

团队工作    
1. 同事们团结协作
2. 我的工作小组中人们相互之间坦率真诚。
3. 我周围的同事能够心平气和地接受批评。
4. 遇到问题时我的同事们能够做到认真倾听。
5. 我周围的同事们互相关心。
6. 我和周围的同事合作解决争端。
7. 我和同事以团队形式进行工作。

 (备注: 以上量表参考Glaser, Zamanou, and Hacke, 1987)

