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中国工作团队的有效性：冲突类型和冲突管理取向的影响
Dean Tjosvold, Kenneth S. Law (罗胜强) and Haifa Sun (孙海法)

任务冲突
团队成员对所进行的工作常常持不同观点
在我们团队经常会出现观点上的冲突
团队成员时常针对我的工作发生冲突
团队成员之间的意见分歧很大
关系冲突
团队成员间有很多摩擦
团队成员之间性格冲突很明显
团队成员之间关系很紧张
团队成员间情绪冲突频繁
合作性冲突管理
团队成员鼓励“同舟共济”的态度
团队成员寻求对团队有利的解决方案               
团队成员把冲突看成与大家都有关的、要解决的问题
我们的工作是要做到使各方都满意
团队成员综合各种意见的优点来做出有效的决策
竞争性冲突管理

团队成员要求其他成员同意他的观点 
团队成员都想其它成员做出让步，而他们自己却不想让步
团队成员把他们之间的冲突看成决定胜负的竞争
团队成员过分强调自己的立场，以达到自己的目的
团队绩效（由团队领导评估）
团队成员工作效率很高
团队成员工作很努力
团队成员关注自己工作的质量
团队成员总是能按要求甚至超额完成任务
团队成员总是用心去高标准完成任务
团队成员尽职尽责，保证产品的及时交付
团队绩效（由团队成员评估）
总体而言，团队成员对自己的工作很满意
团队成员的工作责任心很强
团队成员对自己的工作目标十分投入
我们现行的工作方式能够启发我们继续改善工作绩效
总而言之，我们团队对其运作方式高度满意
