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1．苛责式督导 

下面句子描述主管在员工或下属互动中表现的行为. 对每一种说法, 指出你的直接主管在与你

的相处中,他/她表现下列行为的频率. 

1=从不,  2=偶尔,  3=有时,  4=通常,  5=常常 

 

我的直接主管向别人发表对我的负面评论    

我的直接主管嘲笑我        

我的直接主管在为别的事情气恼时会迁怒于我   

我的直接主管责怪我以免除自己的尴尬          

我的直接主管说我是个不够能力或缺乏效能的员工  

我的直接主管告诉我我的想法或感觉是愚蠢的    

我的直接主管忽略我或对我沉默不语     

我的直接主管对我态度粗鲁                    

我的直接主管认为我做非常费劳的活儿是应该的。  

我的直接主管提醒我过去的错误和失败          

 

2．情绪疲惫 

以下陈述描述了与工作相关的经历和对这些经历的反应。请就每个陈述表示你同意或不同意的

程度。 

1=非常不同意, 2=不同意, 3=不能决定, 4=同意, 5=非常同意  

 

(1) 我的工作使我精神疲惫     

(2) 我的工作使我疲倦不堪。    

(3) 我感到对工作太卖命。      

(4) 我好象智穷力竭或者好象是干够了。  

(5) 我一天的工作结束后感到精疲力竭。  

(6) 整天与人共事对我来说确实紧张劳累      

 

3．职外表现 

请您依据以下每个句子来评价您的下属的行为表现.请分别针对每位下属﹐在相应的栏目中填

上一个数字，以表达您同意以该句子来形容该下属的行为表现的程度。 

     1=非常不同意, 2=不同意, 3=不能决定, 4=同意, 5=非常同意 

 

(1) 当同事取得成功时，该下属总会对其予以称赞。          



(2) 当同事个人/家庭遇到困难时, 该下属总会给予他们支持或鼓励。                    

(3) 当他/她的某一做法可能会影响到同事时,该下属总会事先告知同事。  

（4）该下属总会说些让自己或者部门感觉很好的话。             

（5）该下属经常会鼓励同事消除隔阂，友好相处。                                    

(6)该下属总会公平地对待同事。                            

(7)该下属经常主动地帮助同事。                         

(8)该下属经常会牺牲休息时间，以保证按时完成任务。                                  

(9)该下属做事关注细节。                            

(10)该下属工作格外努力。                                  

(11)该下属经常要求有挑战性的工作。                    

(12)该下属总会自律、自控。                     

(13)该下属经常主动解决工作中的问题。                   

(14)该下属坚持克服困难，完成工作任务。                 

(15)该下属满腔热忱地对付工作中的难题                   

 

4．工作单位结构。 

以下陈述是描述组织的特点和/或者经营管理的哲学。请对每个描述你所在单位的经营管理哲学

的陈述，表示你同意或不同意的程度。 

 

总的来说，我公司的经营管理哲学有助于 

(1a) 沟通渠道高度结构化并严密限制获得重要信息. 
(1b) 畅通的沟通渠道，重要的金融与操作信息在公司十分自由地传递  

1=非常同意(1a), 2=同意(1a), 3=不能决定, 4=同意(1b),5 =非常同意(1b) 
 

(2a) 在公司/部门坚决执行统一的管理方式 
(2b) 经理们操作的方式可以任意地从非常正式到非常不正式 

1=非常同意(2a), 2=同意(2a), 3=不能决定, 4=同意(2b),5 =非常同意(2b) 
 
(3a) 强调给直线管理人员最多的决策权 
(3b) 在某一情况下更倾向专家决策即使这意味着对直线管理人员的暂时忽略  

1=非常同意(3a), 2=同意(3a), 3=不能决定, 4=同意(3b),5 =非常同意(3b) 
 
(4a)尽管商业环境发生了变化, 仍然强调经尝试证明是正确的管理原则在一定形势下坚持不变 

(4b) 特别强调适应环境的变化而不过分考虑过去的做法  

1=非常同意(4a), 2=同意(4a), 3=不能决定, 4=同意(4b),5 =非常同意(4b) 
 
(5a) 强调工作人员总要按正式规定的程序办事  

(5b) 特别强调把事情办成即使这以为着无视正规程序  

1=非常同意(5a), 2=同意(5a), 3=不能决定, 4=同意(5b),5 =非常同意(5b) 
 
（6a）通过复杂的控制系统、信息系统,严格、正规地控制大多数生产操作 

(6b) 控制是宽松，非正式的，强烈依赖对合作的非正式关系和标准的以求办成事情  

1=非常同意(6a), 2=同意(6a), 3=不能决定, 4=同意(6b),5 =非常同意(6b) 



 

(7a) 强调生产和工作人员严格执行正式的工作决定 
(7b) 倾向于根据环境和个人特性的需求来确定适当的岗位行为 

1=非常同意(7a), 2=同意(7a), 3=不能决定, 4=同意(7b),5 =非常同意(7b) 
 


